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1. Uvodni ustanoveni

Rada mésta Bene$ov nad Plouénici, na svém jednani dne 29.11.2021 stanovila, v souladu
s ustanovenim § 102 odst. 1 pism. ), zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni
nasledujici pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

2. Petice

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Petice je takové podani, kterym se obcané (fyzické osoby) obraceji na organy mésta
Benes$ov nad Ploucnici (dale jen ,mésta®), tj. na zastupitelstvo mésta, radu mésta, starostu
mésta a méstsky Urfad (dale jen ,organy mésta“), ve véci vefejného nebo jiného
spoleéného zajmu, jehoz rfeseni spada do plsobnosti organ( mésta. Pfi vyfizovani petic
se postupuje podle zakona &. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, v platném znéni. Pravnické
osoby mohou pravo petiéni vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich &innosti.

Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zakonu, popirani nebo omezovani osobnich,
politickych nebo jinych prav ob¢anl pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, pavod, politické
nebo jiné smysleni, naboZenské vyznani a socidlni postaveni nebo k roznécovani
nenavisti a nesnasenlivosti z téchto divodl anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti. Petici
se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

Organy mésta jsou povinny petici pfijmout. Z préva podat petici vak neplyne subjektivni
pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno (rozhodnuti Ustavniho soudu €. 21/94 ze
dne 23. 6. 1994).

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo
ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech &lenl
vyboru a jméno, pfijmeni a bydli§té toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této
véci zastupovat. Je nutné podat original petice, pfip. jeji ovéfenou kopii.

Obégan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch své jméno, pfijmeni, bydlisté a
vlastnoruéni podpis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznageny
tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podpofena.

Petici Ize zaslat méstskému Ufadu mésta prostiednictvim datové schranky mésta, pokud
tomu nebrani povaha dokumentu, pfipadné mlze byt doru¢ena na podaci misto, kterym
je sekretariat starosty mésta.

Evidenénim mistem podanych petic je odbor hospodarsko spravni — sekretariat starosty
mésta.

Evidence pfijatych petic vedena pracovnici evidenéniho mista obsahuje nasledujici udaje:

- ¢islo jednaci a &islo samostatné evidence

- datum podani (pfevzeti, doruceni)

- jméno, pfijmeni a adresu podatele, pfipadné zastupce peti¢niho vyboru

- predmét petice

- Udaj o zpUsobu vyfizeni a datum odeslani vyrozuméni osobé, ktera petici podala
- datum vyfizeni petice.
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2.9

Pracovnice evidenéniho mista petici po jejim zaevidovani bezodkladné preda starostovi
mésta, ktery rozhodné o zpusobu jejiho vyfizeni a do 30 dnl ode dne doruceni petice
pisemné odpovi podateli nebo zastupci petiéniho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko
k obsahu petice a zplsob jejiho vyfizeni. V pfipadé, ze véc nepatii do samostatné ani do
pfenesené pusobnosti mésta, postoupi ji prostrednictvim hospodarsko spravniho odboru
prislusnému statnimu organu.

3. Stiznosti

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny
osob obraceji na organy mésta ve véci ochrany svych zajmi, kterymi upozorfuji na
nedostatky &i zavady, jejichz feSeni nalezi do pasobnosti organi mésta nebo kterym
poukazuji na nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny postup spravniho organu.

Za stiznost se pro Ucely téchto pravidel povazuii:

a) stiznost dotéené osoby (U&astnika spravniho fizeni) proti nevhodnému chovani
ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, ve smyslu ustanoveni § 175
platného zakona & 500/2004 Sb., spravni fad, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany,

b) ostatni stiznosti, slouzici k ochrané zajm{ pisatele nebo upozorfiujici na nedostatky ¢&i

zavady, jejichz feSeni nalezi do plsobnosti organii mésta.

Za stiznost se ve smysiu téchto pravidel nepovazuje stiznost organt verejné spravy nebo
soudl obsahujici upozornéni na nespravnou &innost nebo necinnost jinych organua
veiejné spravy, pokud se takova stiznost nevztahuje ke stiznosti jiz méstskym uradem
mésta evidované.

Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti
uvadéno.

Stiznost Ize zaslat prostfednictvim elektronické posty nebo datové schranky mésta,
pripadné muze byt pisemna stiznost dorucena na podaci misto, kterym je sekretariat
starosty mésta.

Podacimi misty pro podani stiznosti tykajici se konkrétnich fizeni jsou odbory méstského
Uradu. Takovouto stiznost je mozné sdélit istné do zapisu. Podanou stiznost, pokud neni
vyfizena ihned, je povinen pfislusny vedouci odboru predat do evidence stiznosti a zajistit
dal$i ukony podle téchto pravidel.

Ustni stiznost je mozné podat rovnéz u starosty mésta, mistostarosty nebo u tajemnika
méstského ufadu, pficemz plati stejny postup feSeni stiznosti, jako je tomu v nize
popsaném pripadé u vedoucich odborl méstského Gradu. O uUstni stiznosti bude jejim
prijemcem proveden kratky pisemny zaznam, jehoz obsah svym podpisem potvrdi podatel
stiznosti.

Telefonické podani stiznosti neni mozné.

Evidenénim mistem pfijatych stiznosti je hospodarsko spravni odbor — sekretariat starosty
mésta.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Evidence pfijatych stiznosti vedena pracovnici evidenéniho mista obsahuje nasledujici
udaje:
Cislo jednaci a Eislo samostatné evidence
- jméno, pfijmeni a adresa stézovatele
- datum podani (prevzeti, doruc¢eni)
- predmét stiznosti
- oznaceni osoby, které byla stiznost predana k vyfizeni
- navrh na feseni od kompetentnich pracovniku
- kopie zpravy o vyfizeni stiznosti spolu s datem odeslani stéZovateli

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dusledné chranit prava a opravnéné zajmy stézovatele.
Podani stiZnosti nesmi byt stézovateli na Gjmu. Odpovédnost za trestny &in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotcena.

Prijemcem stiznosti konkrétné adresované:

a) zastupitelstvu mésta a starostovi mésta je starosta,

b) radé mésta je starosta,

¢) méstskému uradu je tajemnik méstského Ufadu,

pripadné podle povahy a obsahu stiZnosti urci pfijemce starosta.

Pfijeti stiznosti stéZovateli pisemné potvrdi pracovnice evidenéniho mista do 5 dnii ode
dne jejiho doruéeni. Toto potvrzeni musi obsahovat Udaj, ze kterého je ziejmé, komu
byla stiZnost pfedana k projednani, pfip. kterému jinému organu vefejné spravy byla
postoupena

Pracovnice evidenéniho misto stiznost zaeviduje a original stiZznosti postoupi k vyfizeni
tomu odboru méstského Ufadu, do jehoz plsobnosti predmét stiznosti patfi, nebo ktery
byl uréen piijemcem stiZnosti. Stiznost proti nevhodnému chovani tfednich osob preda
k vyfizeni pfislu§nému vedoucimu odboru, stiznosti na jednani vedoucich odbort pfeda
tajemnikovi méstského Gradu.

Pfisluéné odbory jsou povinny véc prosetiit a do 30 dni stéZovateli zaslat sdéleni o
vyfizeni stiznosti. Kopii sdéleni jsou pfislusné odbory povinny pfedat evidenénimu mistu
stiZznosti na védomi. Ve sdéleni se uvede, co bylo Setfenim zjisténo, popf. jaké opatfeni
k napravé v ramci své pusobnosti odbor ulozil, dale zda byla stiznost, resp. jeji jednotlive
¢asti, vyhodnocena jako dlivodna, ¢aste¢né diivodna, nedlivodna.

V pfipadé, Ze stiZnost nelze pro naroénost véci vyfidit ve stanovené Ihiité, jsou odbory
povinny tuto skuteénost s uvedenim divodu a stanovenim nové lhity pro vyfizeni
stiznosti pisemné& oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené Ihity. Kopii oznameni
zaslou rovnéz na védomi eviden&nimu mistu stiznosti. Pokud novou Ihtu pro vyfizeni
stiznosti nelze pfesné urdit, stanovi se lhiita 60 dnl. Pied jejim uplynutim zasSle pfislusny
odbor stéZovateli sdéleni aktualnich informaci o stavu vyfizovani stiznosti a pfipadné
stanovi novou lhiitu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni zasle rovnéZ na védomi
evidencnimu mistu stiznosti.

Pokud vyfizeni stiznosti, pfipadné jeji ¢asti, nenalezi do pusobnosti méstského uradu,
méstsky Urfad tuto stiznost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 dnii, postoupi vécné
pfislusnému organu, pokud tak bylo u¢inéno z neznalosti stézovatele. O tomto postupu
méstsky Urad stéZovatele uvédomi. Na vyslovnou zadost stéZovatele je méstsky urad
povinen vratit stéZovateli zaslané materidly, toto se netykd pisemnosti obsahujici
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3.18

samotnou stiznost. V odlvodnénych pfipadech miize byt stiznost vracena eviden¢nim
mistem pfimo stéZovateli.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové
skute¢nosti zakladajici divod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude
fesena, pokud stéZovatel nedoplni podani o nové skute¢nosti. O tomto postupu méstsky
Urad stéZovatele uvédomi.

3.19 Pokud bude pfi prosetiovani stiznosti zjisténo, ze zalezZitosti se zabyvaji organy €inné v

3.20

3.21

trestnim fizeni, nebo Ze ve véci probiha obc¢anskopravni, pracovnépravni dci
obchodnépravni, pfip. jiné fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stéZovateli bude
tato skuteénost odborem pfislusnym k vyfizeni stiznosti pisemné sdélena.

Anonymni stiznosti se Setfi, pouze pokud jsou adresné a konkrétni.

Pracovnik uradu, ktery prevzal stiznost, sméfujici proti jeho osobé, je povinen ji
bezodkladné predat pfimému nadfizenému, tajemnik méstského uradu starostovi, ¢len
méstského organu a starosta zastupitelstva mésta.

3.22 Vyzaduje-li to povaha stiznosti, mGze byt k jejimu feSeni pfizvan stéZovatel i ten, proti

3.23

kterému je stiznost smérovana.

Je-li stiznost vyhodnocena jako opravnéna, je v ramci jejiho reSeni pfislusny vedouci
odboru méstského uradu, tajemnik nebo starosta povinen udinit nezbytna opatfeni
k tomu, aby se nedostatky, stiznosti napadené, nemohly nadale opakovat.

4. Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle spravniho radu

41

4.2

4.3

4.4

Stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu
ze strany dotéenych osob ((castnik( spravniho fizeni), se fesi podle ustanoveni § 175
zakona &. 500/2004 Sb., spravni rfad, v platném znéni.

JestliZze stiznost neobsahuje véechny formalni nalezitosti podani ve smyslu stanoveni
§ 37 spravniho fadu, pomlze méstsky Urad stéZovateli nedostatky odstranit nebo ho
vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Ihitu. Souéasné stéZovatele
pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

Zakonna |hata pro vyfizeni stiznosti je v téchto pfipadech 60 dnl ode dne jejiho doru€eni
organu mésta. Tuto thutu je mozno prekrocit pouze tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u méstského uradu jako spravniho organu,
ktery vede fizeni, nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ o
presetieni zplsobu vyrizeni stiznosti. Méstsky GFad je povinen takovou zadost, pokud byla
méstskému Ufadu adresovana, nadfizenému organu postoupit a stéZovatele o tomto
postupu informovat.
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5. Spolecna a zavérecna ustanoveni

5.1 Veskeré Ihity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti po€inaji b&Zet dnem
nasledujicim po dni jejich dorugeni.

5.2 Pfipadne-li posledni den Ihiity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu,

v v

5.3 Pii vyfizovani stiznosti a petic je nezbytné respektovat nutnost ochrany osobnosti a
osobnich udajii podatelt stiznosti a petic ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich (daju, v platném znéni, resp. nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
¢. 2016/679, o ochrané osobnich udaji (GDPR).

5.4 Tato pravidla byla schvalena usnesenim rady mésta BeneSov nad Ploucnici €. ze
dne 29.11.2021 a nabyvaji ucinnosti dnem schvaleni. Dnem nabyti G€innosti téchto
pravidel jsou v pIném rozsahu nahrazena pravidia schvalena usnesenim Rady mésta
Benesov nad Plouénici €. 146/07 ze dne 14.3.2007.
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