Konci na trhu vas dodavatel energii?

Ukonceni cinnosti skupiny Bohemia Energy a dalSich mensich alternativnich dodavatel(l (Bohemia
Energy, Comfort Energy, Energie CS, Europe Easy Energy, X Energie, Kolibfik energie) znamena pro
pfiblizné milion ¢eskych zékaznik( problém se zajisténim nového dodavatele energii.

Jak postupovat?

Spole¢nost Bohemia Energy pfislibila poskytnuti soucinnosti zakazniklm p¥i prechodu k novému
dodavateli. Nadale lze vyuzit kontaktni infolinky ¢i e-mailya zaroven jsou pribézné aktualizovany
webové stranky jednotlivych spole¢nosti nalezejicich pod Bohemia Energy se viemi potfebnymi
informacemi. Zavolejte do Bohemia Energy atp. a zjistéte si, k jakému dodavateli posledni instance jste
byli prevedeni.

Co je dodavatel posledni instance (DPI)?

Dodavatel posledni instance (DPI) je nastroj, ktery chrani spotrebitele v pripadé Gpadku jakéhokoliv
dodavatele energii. Pravo zajisténi kontinualni dodavky prostrednictvim Dodavatele posledni instance
Vam vznika ze zakona a nemusite se tak obavat preruseni dodavek do Vasich odbérnych mist.
Nastupuje okamzité a energie od néj mlzete odebirat nejdéle pil roku. Kdykoliv béhem této doby si
mUZete vybrat nového fadného dodavatele a prejit k nému bez jakychkoliv omezeni. | pokud mate
s plvodnim dodavatelem uzavienou smlouvu na dobu urcitou, ta v rdmci DPI jiz neplati.

Dodavatelé posledni instance jsou v Ceské republice:
na trhu s elektfinou: CEZ Prodej, a.s., E.ON Ceska republika, s.r.o., Prazska energetika, a.s.
na trhu s plynem: E.ON Ceska republika, Prazskd plynarenska, a.s., Inoggy Ceska republika, a.s.

Rozdéleni zdkaznikl mezi dodavatele posledni instance probihd podle distribuc¢niho Gzemi, na
kterém se zdkaznik nachazi.

Ozve se dodavatel posledni instance zakaznikiim zkrachovalé firmy?

Dodavatel posledni instance by se mél zakaznikim ozvat do nékolika dni s nabidkou ceny, za kterou
jim bude energie dodavat. Bézné takové vyrozuméni probihda do péti dnl. Nelze ale vyloucit, Ze
v pfipadu Bohemia Energy dojde k mensim zpoZzdénim, neZ dodavatelé posledni instance stihnou
informovat vSechny zakazniky.

Platil jsem platby formou SIPO, budu si muset rusit SIPO platby sam?

SIPO neni potieba rusit. Dodavatelé spole¢nosti skupiny Bohemia Energy nebudou odesilat na Ceskou
postu pozadavky na platbu SIPO a zdkaznikovi se tak zalohy na SIPO listku neobjevi. Naopak, méli by
mit pocinaje listopadem na SIPO listku zalohy od nového dodavatele.



Kolik ¢éasu maji lidé na uzavieni nové smlouvy?

Lidé musi stihnout zménit dodavatele béhem Sesti mésicll. Pokud by nepodepsali smlouvu s novym
poskytovatelem energii, dostali by se do rezimu neopravnéného odbéru, za ktery jiz hrozi sankce.
Neni dobré cekat pét mésici a na posledni chvili hledat nové dodavatele. Dodavatel posledni
instance doddava spotrebitelim energie za ceny stanovené Energetickym regulacnim Ufadem. Ceniky
dodavatele posledni instance pfitom mivaji vyssi ceny neZz bézné nabidky dodavatelll, proto je pro
zakaznika vyhodné uzavfit fadnou smlouvu co nejdfive. Zaénéte proto porovnavat nabidky,
vyhledavat ty nejlepsi.

Jakym zplsobem uzavfit novou smlouvu?

V co mozind nejkratSim case si vyberte nového dodavatele a uzaviete s nim smlouvu na dodavku
energii. Pfed uzavienim smlouvy je tfeba posoudit nejen nabizenou cenu za dodavky, ale zaméfit se
také na pripadné smluvni pokuty a dalS$i podminky obsazené nejen v textu samotné smlouvy, ale i v
obchodnich podminkach a cenicich. Dulezité je taky promyslet, zde je vyhodnéjsi smlouva na dobu
urcitou nebo neurditou. Pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou lze ziskat sice lepsi cenu, ale zase se
musite ,upsat” dodavateli na urcité obdobi, takze mUlzete pfijit o lepsi nabidky. Navic ukoncit
takovou smlouvu bud vibec nejde, nebo je to spojeno se zna¢nou pokutou.

"Nevybirejte nového dodavatele pouze podle ceny, ale i na zakladé jeho spolehlivosti a referenci,"
Co si pripravit k podpisu smlouvy?

Vedle klasickych dokument(, jako je obcansky prikaz, by bylo idealni, kdybyste mohli novému
dodavateli poskytnout néjaké aktudlni vyuctovani za energie. Podle toho se da totiz zjistit, jakou
mate spotiebu elektfiny nebo plynu, a podle toho lze rovnéz ptipravit adekvatni nabidku pfimo na
miru. Ztraceni ale nejste, ani kdyZz takové vyuctovani nemate. Staci uvést rozméry vaseho obydli a
potencidlnimu dodavateli sdélit, jaké spotiebi¢e doma mate.

Pozor na takzvané energoSmejdy!

Nelze vyloucit, Ze se soucasné situace pokusi zneuzit takzvani Smejdi. Lidé by si proto méli dat velky
pozor na nabidky pfi podomnim prodeji, pfipadné prodeji pres telefon. Plati pravidlo, Ze nejlepsi
nabidka obvykle nepfijde sama, ale je nutné ji aktivné vyhledat.



